
Service public :
accueil et accompagnement

Besoin d’aide
pour vos démarches 
administratives ?

Horaires d’ouverture France Services

Pourquoi France Services ?

Contact France Services

Siège de la CCBA | Espace France Services
Communauté de Communes du Bassin Auterivain
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Les opérateurs partenaires

Gagnez du temps pour vos demandes

Pour tout besoin, contactez par téléphone votre 
conseillère France Services. Un rendez-vous 
pourra être programmé si nécessaire. 

05 61 50 99 00
www.ccba31.fr/france-services-ccba

France Services, c’est avant tout la qualité 
d’un service public de proximité, localisé 
à moins de 20 minutes de chez vous. 

Au siège de la CCBA :

Du lundi au vendredi : 9h > 12h30 / 13h30 > 17h

Permanences délocalisées :

Miremont : lundi après-midi

Grazac : mardi matin

Lagardelle-sur-Lèze : mardi après-midi

Venerque : jeudi matin

Caujac : jeudi après-midi (semaines paires)

Lagrâce-dieu : jeudi après-midi (semaines impaires)

Gaillac-Toulza : vendredi matin

SERVICE

GRATUIT

Certaines demandes
relèvent d’autres organismes

- Handicap/personnes âgées
 
▪ Conseil Départemental 31
▪ Maison de proximité Cintegabelle
▪ Maison des solidarités Auterive

- Titres d’identité pour les étrangers :

▪ Préfecture
▪ Point numérique sous-préfecture 

Muret/Saint-Gaudens

- Séparation/handicap enfants :

▪ Assistant social CAF 31
      @BassinAuterivain

RD 820 - ZI Robert Lavigne
31190 AUTERIVE



Accédez à votre portail France Services

www.ccba31.fr

       ACCUEIL EN ESPACE 
    CONFIDENTIEL, INFORMATION, 
  ORIENTATION

 MISE EN RELATION

E-ADMINISTRATION 
& OUTILS NUMERIQUES

ACCOMPAGNEMENT AUX
DEMARCHES ADMINISTRATIVES

du quotidien
à côté de chez vous

Les services

Les services du quotidien
à côté de chez vous.

J’ai perdu
un proche

Je prépare 
ma retraite

Je dois faire des démarches
Pôle Emploi 

Je prends soin Je dois faire
des démarches
CPAM et MSA

de ma santé

Famille

Mise à disposition d’outils informatiques

Logement et mobilité

Santé

Retraite et perte d’un proche

Je fais face
à un litige ou un conflit

Emploi et formation

Je dois faire des démarches
CAF et MSA

Je souhaite
un accès 

internet et visio

Je souhaite rédiger
mes courriers
administratifs

J’imprime, je scanne,
je photocopie

mes documents

J’ai besoin de créer
une adresse mail

Je me
déplace

Je gère
mon énergie

Je demande une
aide au logement

Je déclare
mes impôts

Budget

Titres sécurisés

Justice

Ma carte d’identité
et mon passeport

 Mon permis
de conduire

 Ma carte
grise

*

Je paye
mes amendes

en ligne

Prise de rendez-vous
pour toutes les démarches proposées.

PRÉ-DEMANDE




